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Digitalisierungsoffensive Gstaad onLine

Gstaad Card

o Ausgangslage
o Entwicklung vom Go Live zu heute
o Zahlen

Lessons learned

Fragen & Antworten

GSTAAD'
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Digitalisierung

Zwei Gastekarten

oV inklusive Neue Website

Digitalisierungsstrategie

Transformation
Neue IT
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Flurin Riedi
CEO/Tourismusdirektor

GSTAAD'

COME UP. 7 "SLOW DOWN



1. Projekt
Gstaad Card: 2. Projekt
Pilotprojekt im
Rahmen 3. Projekt
Innotourprojekt
DigiKoop zu einer 4. Projekt
elektronischen Optimierte

Géastekarte mit

verschiedenen Kontaktpunkte,
Funktionalitaten Produktgestaltung
sowie Prozess mit
Datennutzung als

integraler Bestandteil

Sicherstellen der aktuellen IT -Infrastruktur bis zu jeweiliger Ablésung

Quelle: DigiKoop

2020 2021 2025 GSTAAD
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2020

Konzeptphase

One-stop-shop, Kundenkonto, Vertriebsplattform

Gstaad Card und Concierge

Gstaad onLine

. Berner Oberland West — gemeinsam digital

2021
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E-Fit

E-Fit

2022

Prozessoptimierungen Gstaad Card und Concierge

Chat-/Voicebot

ContentWidget
Tagespost Elektronisches Meldewesen
E-Fit BEn E-Fit E-Fit
2023 2024

Projektstand G S:& .A AD.
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Digitalisierung / Kooperationen / Organisation

Digitalisierungskonzept kontinuierlich umsetzen

Strate gle = 1. Etappe: Marktplatz, Urlaubsbegleiter, Tagespost 2021 GST
= 2. Etappe: Gastekarte (Gstaad Card), Meldewesen 2021 GST
. . = 3. Etappe: Webseite, CRM, Social Media 2022 GM
Destination Gstaad
207 [E=0024 Marktbeobachtung vertiefen
I = Management Destinations-Cockpit 2021 GST
GSTAAD * Marktforschung in der Destination / Marktforschung in den Méarkten Laufend GST/GM

CoHE D C Ton o

Kooperationen eingehen

= Kooperationen mit Naturpark Diemtigtal, Lenk-Simmertal und Pays-d’'Enhaut  Laufend GST
= Leistungsvereinbarungen mit Attraktionspunkten ausserhalb der Destination Laufend GST

Tourismussensibilisierung férdern
= Information/Mitsprache der Bevolkerung/Aktionsplanung Laufend GST

Organisationsstrukturen optimieren und konsolidieren

= Aufgabenteilung/Zusammenarbeit GST/GM/BDG 2021 GST/BDG/GM
= Destinationsrat 2021 GST/Leistungstrager
= |G Top-Events 2021 Top-Events

Strategie Destination Gstaad | 14

GSTAAD'
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Ausgangslage:

Id R_uch
vor Natur

GSIAAD

GSTAAD CARD

MAI - OCT.

GSTAAD

9 DESTINATION GSTAAD | 13. Marz 2023 COME UPF. 7" '5LOW DOWN



Januar 2020:

Arbeitsgruppe Pays-d'Enhaut Région Economie et Tourisme, Lenk-Simmental Tourismus AG, Gstaad Saanenland
Tourismus

Marz 2020:
Pitch von 4 potenziellen Gastekarte-Lieferanten

April 2020:
Entscheid

Bis Mérz 2021:
Verhandlungen 6V & Implementierung (Programmierung Leistungen, Ausgabe-, Akzeptanzstellen)

April 2021
Testing

Mai 2021:
Go live

GSTAAD'
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- Gstaad Card fur Ubernachtungsgast, Zweitheimischer und seine Gaste

« Gstaad Card ist primar digital, aber auch analog erhaltlich

» Ausstellung tber den Beherberger in Verbindung mit elektronischem Meldewesen
« Akzeptanzstellen scannen die Leistungen ab

« Grundsatzlich eine Rabattkarte (Rabatte oder Mehrwerte) mit inklusiv und kaufbaren
(exklusiven) Leistungen, d.h. das Angebot der Karte beinhaltet im Sommer u.a. den «6V
inklusiv» und wird mit rabattierten bzw. Mehrwerten und kaufbaren Leistungen erganzt (ca.
60-80 Leistungen)

* Finanzierung: 6V vollends- und Bergbahnen teilfinanziert durch fixen Kurtaxenbeitrag

GSTAAD
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GSTAAD
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https://youtu.be/4TCn0iMtZ8E
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Grundleistungen

Buchbare Leistungen

Destinations-
perlen

Beispiele:

- Offentlicher Verkehr (nur Sommer)
« Rabattleistungen im Gewerbe

« Bergbahntageskarte (nur Sommer)
« Seilpark

« Hallenbad

« Fonduerucksack

e Exklusive Erlebnisse

GSTAAD'
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NEUE GASTEKARTE

Gstaad Card
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https://www.gstaad.ch/aktuell/gstaad-card/gstaad-card-sommer.html

SOFT FACTS:

* 40 buchbare Erlebnisse zum Start
o OV ab 01.06.2021 — 31.10.2021

o Bergbahn Tageskarte (CHF 19.-/CHF 9.-)

 OFFLINE/ ONLINE-ANngebote / exkl. Destinationsperlen

GSTAAD
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IHRE DIGITALE GASTEKARTE IM WINTER ~ v
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Gstaad Card
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https://www.gstaad.ch/aktuell/gstaad-card/gstaad-card.html

SOFT FACTS:

« Erste Ausgabe Gstaad Card Winter
« 80 buchbare Erlebnisse
* OFFLINE/ ONLINE-ANngebote / exkl. Destinationsperlen

ABER

* Fehlende Leuchtturm-Angebote, kaum Akzeptanz
o OV inklusive ®

o Bergbahn Angebote ®

GSTAAD
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IHRE DIGITALE GASTEKARTE IM SOMMER &
HERBST

Gstaad Card
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https://www.gstaad.ch/aktuell/gstaad-card/gstaad-card-sommer.html

SOFT FACTS:

60 buchbare Erlebnisse
o OV ab 01.05.2022 —31.10.2022

o Bergbahn Tageskarte (CHF 19.-/CHF 9.-)

* OFFLINE/ ONLINE-ANngebote / exkl. Destinationsperlen

GSTAAD

19 DESTINATION GSTAAD | 13. Mérz 2023



)

7 gT ¢ .
IHRE DIGITALE GASTEKARTE IM WINTER ~ v

P

Gstaad Card

- )
20 DESTINATION GSTAAD | 13. Marz 2023 https://www.gstaad.ch/aktuell/gstaad-card/gstaad-card.html gﬁ:ﬁ-ﬁﬁﬂ



https://www.gstaad.ch/aktuell/gstaad-card/gstaad-card.html
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Generell:;

e Zum Go Live hat nicht alles reibungslos funktioniert

ABER:

e Gstaad Card ist der Schlussel fur den Gast im Erlebnisraum Simmental Saanenland und bietet viel
Potential, Erlebnisse sichtbar zu machen, einfach zu beziehen und so dem Gast Convenience zu
schaffen

GSTAAD'
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Ausstellungsprozess

G STAAD

COME UP- ", SLOW DOWN

Quelle: Hotel Spitzhorn, Saanen

GSTAAD
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Ausstellungsprozess
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Gstaad
Cond

Gstaad Card Bus / Train

Gstaad Card

Felix Muster
01.05.2022 - 31.01.2023

01.01.1990/ E

- -
— -
CardNr: 1186383964

GSTZWSJAHR

& Wallet

MobileCard
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Max Muster

Gstaad Card

Lydia

14.05.2022  21.05.2022 01.01.1980/E

H

[m] s

CardNr: 870909992

Wallet

Gstaad
Cand

YOUR DIGITAL GUEST CARD

Gstaad Card
CardNr.: 1122277510

Ok0

E :

-

——
1.1.1970

Erwachsene
Muster Anne

Giiltig: 10.8.2022 - 24.8.2022

Concierge
myGstaad

Gstaad

Cond

PRINT AT HOME

Herzlich Willkommen in Gstaad! Bienvenue & Gstaad ! Welcome to Gstaad!

Geniessen Sie mit Ihrer Gstaad Card die Profitez de la diversité de la région avec Enjoy the diversity of the region with your
Vielfalt der Region und entdecken Sie viele votre Gstaad Card et découvrez de Gstaad Card and discover many tempting
attraktive Eriebnisse: nombreuses offres attractives: offers:

www.gstaad.chigstaadcard www.gstaad.ch/gstaadcard www.gstaad.ch/gstaadcard

Wir wiinschen Ihnen einen genussvollen Nous vous souhaitons un agréable séjour & We wish you an enjoyable stay in Gstaad.
Autentnaltin Gstaad. Gstaad. Your Gstaad Tourism Team

Inr Tourismusteam Gstaad Votre équipe de tourisme de Gstaad

Aligemeine Bedingungen:
Die Gastekarte ist personich 3o ube Gabe “
Narme des Beherbergers., Auf Verlangen des Kon rsonals hat sich der Gast auszuweisen Missbrauch wed bestraft Anderungen vorbehate

Conditions générales:

Terms & conditions:

Gstaad GSTAAD
(G pm—
& 01.01.1980 |1 E
E '.E Lydia
14.05.2022 - 21.05.2022

PAG Posthis 4G, TU Cods PAG 801, www pastautach
(Libern") Zormn 840, 847, B42, 843, 844, 645, 848, 2 Kimse
E (2} (EF) (SPE2) (SPE2) 3)

Tickst ID:5244 1174 4346

gstaad.ch/gstaadcard

Gstaad S Tourismus | 41| 3780 Gstaad/Switzerland
T +41 33 748 81 81 | info@gstaad.ch | www.gstaad.ch

Print@Home
GSTAAD
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Ausstellungsprozess
* Arbeitsgruppe mit Hoteliers, Gruppenhauser installiert

» Ausstellungsprozedere der Gstaad Card bei Beherbergern (Hotels, Fewos, Gruppenhauser) eine

Herausforderung. Mehrfach personlich durch unser Team besucht, geschult und Sprechstunden
angeboten

« Schnittstellen von PMS-System nach elektr. Meldewesen bzw. Card Losung unzureichend,
Kosten der Schnittstellen zu teuer, ,transportieren” auch nicht die gewtnschten Daten von a nach b

« Kurtaxenreglement unzureichend auf die neuen Begebenheiten ausgelegt

GSTAAD
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Akzeptanzstelle

Quelle: Bergbahnen Destination Gstaad Quelle: Alpinzentrum Gstaad AG

GSTAAD
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Akzeptanzstelle
e Akzeptanzprifung im 6V und anderen Akzeptanzstellen funktionieren gut
e Herausforderung Schnittstellen — keine Frage der Technik. Wille und Geld der Treiber

e Mengenverarbeitung (Familie, Gruppen) noch nicht ideal — Prozess ist angestossen

GSTAAD
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e Online-Verkaufe gering, weil

Onlineverkaufe

o bewusst auf alle Verkaufskanéle gesetzt
worden ist

Vor Ort Kaufe beim Gast nach wie vor

Mo Di Mi Do Fr Sa So O
Bahnfahrt Erlenbach-Stockhorn retour | [ [ & e sehr geschatzt
Anbieter: Stockhornbahn AG (Mehr Details) =l 17 | 18:| 10 | 20| 21

2 24 25 B268 27 28

Aktuelle Informationen — = . . . e
Die Kabinen-Kapazitaten wurden aufgrund der Sicherheit angepasst: Untere Sektion: Max. 30 Personen (statt 52) | Obere = O P r O d u kt e m It eX p I I Z I t e m M e h rW e rt fu r
Sektion: Max. 18 Personen (statt 28).

Erwachsen mit Gstaad Card Onllne BUChung fehlen

‘ (% dheits- und Sicherhei Rinaks
16 zusatzliche und werden hier CHF 30.00 @ v

=)ol +

Kind (6-15 Jahre) mit Gstaad Card

= 0 4+ CHF 30.00 ® v

GSTAAD
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' SHOW YOUR

~ GSTAAD CARD

 ANDBENEFIT
i

GSTAAD
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KO m m u n i kati O n GO gle hochschwarzwald card

Q Alle [ Bilder E News Q Maps [ Videos i Mehr Suchfilter
Go gle gstaad card
~ schwarzwald hochschwarzwald tourismus - 79868 feldberg E schwarzwaldcard ' titisee neustadt g liftverbund feldberg E
Q Alle (@ Bilder < Shopping B News Q Maps o ’
=W £
gift card Hochsch Ld
= gnoch Hochs ochschwarzwa
chwarzwald g7 0 i
Hoch i schwarzwald hochattrakiv RoEhatiakiiy
R ——
schwarzwald
GSTAAD
CARD k. 2um Kuckuckd - Zum Kuckuek] Freie Fahet, freier Eintrite
A7 sse inklu: e .
Cig szt el SRRRRRR - < s 1 ) Zum Kuckuck! Erlebnisse inklusive
W N
S BAAD Spartipp: Gastekarten im Schwarzwald Hochschwarzwald Card Hochschwarzwald-Card gilt fiir alles: Urlaub ohn.. Hochschwarzwald Card - kostenlos Freizei. Hochschwarzwald Card - Golfsportmagazin
INCL. familien-ferien.de hochschwarzwald.de ntv.de hochschwarzwald.de golfsportmagazin.de

Erlebnisse
tdglich inklusive!

Gstaad Card Sommer Gstaad Card Winter — neu und noch attraktiver | Ro. Gift C
gstaad.ch blog.homberg.swiss gstaa @ b5 harzun Hochschwarzwald
% rewaty
ﬂ , attraktiv
8 Mit der Hochschwarzwald Card nutzen Sie tglich
SCHWARZWALD iiber 100 Freizeitangebote in der Region kostenlos.
P ——

—PLUS~ 208 Ruchyey, ¢
ob

Hochschwarzwald Card / Bootsverleih / St.

boote-titisee.de

Gastyeber von Hergen
i der Natisnaiparkregion

Zum Kuckuck! Freie F

Bergwelt Todtnau Urlaub im schwarzwald mi

Hochschwarzwald-Card: Nachfrage w.
hirschen-brandenberg.de

Spartipp: Gastekarten im Schwarzwald
badische-zeitung.de

familien-ferien.de

SchwarzwaldCard

EER rochschwarzwald.de

GSTAAD CARD

Sommeraktivitaten Gst
posthotelroessli.ch

Erstellen von Gas|
gstaad.ch

Neue digitale Gastekarte fiir das Berner Oberl.
htr.ch

Hochschwarzwald Card | Seehotel Wiesl..

Hochschwarzwald Card - kostenlos F...
seehotel-wiesler.de

Hochschwarzwald Card Sommer | Familotel .

feldberger-hof.de

Gstaad Card - neu und noch attraktiver...

Hochschwarzwald Card: Erfolgreich der Corona-...

suedkurier.de

GSTAAD CARD - ERMITAGE Wellness- & Spa-...

Gstaad Card Winter

DIGITALISIERUNG

= 2 3
Erstellen von Gastekart... Anzeiger von Saanen | Gstaad onLine: Was Gstaad Card - neu und noch attraktiver... Gstaad Card Winter
gstaad.ch snzeigervonsaanen.ch blog homberg.swiss gstaad.ch blog homberg.swiss gstaad.ch ermitage ch
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GSTAAD
CARD

Gstaad

Cand

IHRE DIGITALE GASTEKARTE

OV INKL.

Schwieriges Jahr liegt hinter der Hochsch...
badische-zeitung.de

Erlebnis inkiusive | Hochschw.

m kuckucksnester.de

wauwa\d @

chseh

rrraktiy

0% entry.

Ho!
i 100% fun.

hat

L il
Jum Kucksek

Hochschwarzwald Card -

Schwieriges Jahr liegt hinter der Hochschwarzwald ...
seehotel-wiesler.de

badische-zeitung.de

. ol

Winterurlaub mit der

Hochschwarzwald Card
2 W

Ferienwohnung Connerhof - Todtnauberg i
connerhof.de

Die Hochschwarzwald Card wird es ab 2...
badische-zeitung.de
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« Keine erfolgreiche Gastekarte ohne spannende Produkte

« Stakeholdermanagement, Stakeholdermanagement, Stakeholdermanagement
« Technologie als Instrument, ein Element von mehreren Komponenten

« Schnittstellen -> Keine Frage der Technik sondern Wille und Geld

* Implementierung Gastekarte ist ein Prozess

« Fehlende Kompetenzen und Ressourcen in der DMO

« Keine Homogenitat der Leistungspartner

« Sehr unterschiedliches E-Fitness-level bei den Leistungspartner

 Fehlende Gesetzesgrundlagen (Kurtaxenwesen)

GSTAAD'
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Herzlichen Dank

GSTAAD

COME UP. SLOW DOWN




	Folie 1: Gstaad Card - aller Anfang ist schwer
	Folie 2: Herzlich Willkommen
	Folie 3
	Folie 4
	Folie 5
	Folie 6
	Folie 7
	Folie 8
	Folie 9
	Folie 10
	Folie 11
	Folie 12
	Folie 13: Gstaad Card Produkte
	Folie 14: 1. Saison Sommer (01.05.-31.10.21)
	Folie 15: 1. Saison Sommer (01.05.-31.10.21)
	Folie 16: 1. Saison Winter (01.12.21-30.04.22)
	Folie 17: 1. Saison Winter (01.12.21-30.04.22)
	Folie 18: 2. Saison Sommer (01.05.-31.10.22)
	Folie 19: 2. Saison Sommer (01.05.-31.10.22)
	Folie 20: 2. Saison Winter (01.12.22-30.04.23)
	Folie 21
	Folie 22
	Folie 23
	Folie 24
	Folie 25
	Folie 26
	Folie 27
	Folie 28
	Folie 29
	Folie 30
	Folie 31
	Folie 32
	Folie 33: Fragen & Antworten
	Folie 34

